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NORMANDINNGY

REGISTRE DES DELIEERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE
ET DES DECISIONS DU PRESIDENT

DECISION
par délégation du

Conseil Communautaire

OBJET

TRANSMISSION DEMATERIALISEE DES ACTES AU
CONTROLE DE LEGALITE

MARCHE PUBLIC DE SERVICE
SIGNATURE

A la date ci-dessus, la Présidente de Normand'innov’,

Vu le Code Général des Collectivités territoriales en son article L 5211-10,

Vu la délibération n° 2025-85 du 7 février 2025, recue en sous-préfecture le
10 février suivant, lui déléguant une partie des attributions de I'Assemblée

syndicale,

A PRIS LA BECISION figurant au verso.

Compte rendu donne a la prochaine séance ordinaire du Conseil Syndical

Date d'affichage et d'envoi a la Sous-Préfecture

05 MARS 2025

Date de notification

13 MARS 2075




Par délibération du 22 juin 2017, le Conseil Syndical a approuvé le principe de
transmission par voie électronique des actes soumis au controle de légalité et visés aux
articles L.2131-1 et L.2131-2 du code général des collectivites territoriales.

Par délibération n° 2023-55 du 20 novembre 2023, un contrat avec la société S.R.C.1.
a été conclu pour répondre a ce besoin.

Ce contrat est arrivé a échéance.
Le module IXACTES télétransmet les délibérations, décisions, arrétés, marchés

publics, et contrats, directement en Préfecture, il convient de conclure un nouveau contrat de
services avec la société SRCI pour en bénéficier, aux conditions suivantes :

SRCI
Parc tertiaire du jardin d’entreprises
enE sy 10 Rue Blaise Pascal
28000 CHARTRES
Date d'effet 28 janvier 2025
Jusqu’au 28 janvier 2026
Durée du contrat Durée d’un an, reconductible trois fois
soit jusqu’au 28 janvier 2029

Montant annuel 158 € HT/an, soit 189,60 € TTC/an.
Révision de prix Suivant conditions financiéres fixées au contrat — Article 8

La Présidente décide :

DE SIGNER le contrat de services avec la société SRCI figurant en annexe.

Pour la Présidepte Sophie GAUGAIN

Le 15 Vlide-Président
| f |

n
Yves GOASDOUE

A

L\

Accusé de réception - Ministére de I'lntérieur
[061-256104050-20250305-03-DE|

Accusé certifié exécutoire

[Réception par Ie préfet : 05/03/2025]




GROUPE
SOLUTIONS DE DEMATERIALISATION DEVELOPPEMENT

CONTRAT DE SOUSCRIPTION A L’USAGE (DSU) IXBUS®

ENTRE
Annexe a la décision

NORMAND’INNOV o - d
u -
41, rue de la boule - CS 149 0 128 5 MARS 2025

61103 FLERS

ET
S.R.C.I
Parc tertiaire du jardin d’entreprises
10 rue Blaise Pascal
28000 CHARTRES

N° Client : 30163 Durée : Conditions de facturation :

Durée initiale: 1 an Périodicité : annuelle
Nombre de reconduction : 3 Terme : a échoir
Date d’effet du contrat : 28/01/2025 Echéance : 30 jours date de facture

Date de début du contrat : 28/01/2025

Montants :
Prix Unitaire
Modules €HT
DSU module iXActes (Pack < 100 actes) 158,00 €
MONTANT TOTAL HT 158,00 €
TVA 31,60 €
MONTANT TOTAL TTC 189,60 €

Le Client reconnait avoir pris pleinement connaissance des conditions générales ci-jointes.

Pour SRCI : Pour le Client :

Signé numériquement le 18/02/2025
Par ALLAA SIAM, Directeur Général SRCI

SRCI - Batiment GROUPAMA Parc tertiaire du Jardin d'Entreprises — 10 rue Blaise Pascal - 28000 CHARTRES
Tél.:02.37.91.30.80 - Internet : www.srci.fr - SIRET : 33914472700049
SAS au capital de 200 000 euros - RCS 339 144 727 CHARTRES - N° de TVA : FR29339144727 - APE : 62012




PREAMBLULE

Les présentes Conditions Génégrales s'appliquent entre la société SRCI, Societé
par Actions Simplifiée au capitat de 200000 €, immairiculée au Registre du
Commerce el des Sociélés de Charlres sous le n® 339 144 727 {ci-oprés
dénommée I'u Editeur njet le client {cl-aprés le « Client i}, ayant signe le Devis qui
intagre les Condiffors Génerales por référence, ce que le Client reconnait
exprassémant,

Aprés avoir défini ses besains en fonction de sa sfructure, de son organisation et
de la connaissance de son personneal, le Clent a solliciteé I'Editeur dans le cadre
de son projet inforrmatique.

Dans ce contexte et conformément au devor d'information précontractuel de
I'article 1112 du Code Civil, le Cllent reconnait aveir oblenu de I'Editeur une
présentation détaillée du  Progiciel. la  documentotion décrivant les
fonchionnalités du Progiciel et toutes fes informations utites & sa prise de décision.
En conséquence, le Clent accepte de conclure le présent Condrat régit
notamment par fes stipulations ci-aprés.

ARTICLE 1 - DEFINITEONS

Ces définitions sont fibellées avec une majuscule et s'enfendent au singulier
comme au pduriet.

Anamaiie désigne un dystonctionnement du Progiciel reproduciible par L'Editeur
empéchant son utifisation conformément a la Bocumentation.

Anomaiie Bloquanate désigne une Anomalie rendant impossible pour I'ensembie
des utiisateurs Futitisation de toutes tes fonctionnalités du Progiciel.

Bon de Commande désigne tout devis ou propasition commercicle de L'EDITEUR
accepié€ par ke Client.

Configuration Agrée désigne tfous malédels, systemes  dexploitation,
rniddlewares, bases de donndes, et autres logiciek avec lesquelks 'Editeur certifie
que le Progiciel fonclionne.

Conirat désigne les documenis contractuels suivanis, présentés par ordre
higrarchique de valeur juridique décroissante ;

«le présent document

+les Bons de Commande

En cas de contradiction entre une ou plusieurs dispositions figurant dans les
documents mentionnés ci-dessus, le document de rang supérieur prévaut.

Le Clent reconnait que I'acceptation du Contrat a pour conséquence d'écarter
'applcalion de ses condilions générales d'achat {CGA).

Dacumentation ; désigne ia description des fonctionnalités et du mede d'emploi
du Progiciel. Elle est foumie sous forme élecfronique en langue frangaise. Toute
autre documentation est exclue du cadre du présent Contrat, notamment la
documentation commerciate et la documentation de formation.

Personne Sancfionnée ! désigne toute personne physique ou morale faisant
I'otjet de Sanctions Intemationales ou &tant viséa par des mesures restictives
Imposées par les auiorités compéientes.

Progictel : désigne les progiciels, sous forme de code objet, commercialisés par
I'Edifeur et comprenant leur support magnéticue ef lsur Documentation
associée el, ke cos échéant, F'oulil de développement et sa partie applicative,
pour lesquels un droit d'utilisation est concedée ou Client au titre des présentes,

Sanctions Internationdles : désigne fes mesures restrictives édictées, adminisirées
ou mises en application par le Consell de Sécurité de {'Organisation des Natfions-
Unies, 'Union Européenne, la france, les Btats-Unis d'Amériaue, ou, par toufe
auire autorité compétente, y compris d'autres Etats, ayont le pouvoir d'édicter
de felles sanclions, Sans &fre exhoustives, ces mesures peuvent consister en des
sanctions dconomiquaes, financiéres ou commaercialas, telles que des embargos,

des gels de fonds et de ressources économiques. ainsi que des restrictions sur les
tfransactions avec des personnes physiques ou morales cu sur des blens ou

tenitoires déteminés.

Territoire Sous Sanctions ; désigne tout pays ou fenitoire qui fait Fobjet ou dont le
gouvernement fait I'objet d'un régime de Sanchions Internationales, interdisant
ou restreignant les relations avec ces pays, tenitcires ou gouvernsements,

ARTICLE 2 - OBJET DU CONTRAT

Le présent Cantrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelies I'Edifeur
accorde au Client une licence d'utilisation du Progiciel ef i foumit des
prestations de maintenance et d’exploitalion de ce Progiciel dans la mite des
droits acquis par le Client conformément aux conditions des présentes.

ARTICLE 3 — MISE EN GARDE, ACCEPTATION EY PREREQUSIS

3.1: MISE EN GARDE

Le Client a choisi le Progiciel cu regard de la documentation et des informations
quil reconncit avoir regues.

It appartient au Client de s'assurer que ses structures propres sont suscsptibles
d'admetire le fraitement des Progiciels ef quit dispose de la compéience
nécasscife pour sa mise en ceuvre. || appartient enfin au Ckent de vérifler
'adéquation des Progicieis G son environnement technique.

Le Client reconndlt aveir &ié Informé de o possibiité de se falre assister par
I'Editeur ou tout professionnel de son choix, sl juge ne pas étre en mesure d'Utiliser
ladif Progiciel selon les conditions visées dans les présentes.

3.2 : ACCEPTION

La signature du Bon de Commande vaut acceptation du Contrat.

te Bon de Cammande signé peut élre adressé & I'Editeur par voie postale, par
télécopie ou par voie dlecironique.

3.3 : PREREQUIS

te Client est informé que l'instaliation, P'utilisafion et le ben foncticnnement du
Progiciel supposent que son propre systéme informalique soit conforme & la
Configurction Agrée fournie por I'Edifeur.

Le Client déclare notamment é&tre informé qu'l Ui incombe de fournir une
connaxion intemeat et que le fonctonnement du Progiciel impligue que ce
dernier scit connecté en pemanence au réseau intemet. Cette connexon est

égalemeant indispensable & fa fouriture par {'Editaur des prestations d' assistance
et de maintenance définies aux présenies.

ARTICLE 4 — CONDITIONS D'UTLISATION
Les dreifs d'uliisation concédés au Client sont ceux sfrictement décrits ci-apres,

4,1, PROIT DUTILISATION
Le Client dispose d'un drait personnel d'ufifisation du Progiciel non exclusif, non
cessible, et exclusivement saus forme de code obijet, qui lui est consenti pour ses
seuls besoins de fonctionnement intemes ef dans lo limite des droifs acaguis,
pendant ia durée du Conirat, en cendrepaortie de la redevance prévue & 'article
« prix, modalités de facturation et de paiement n.
En conséouence, le Progiciel doit &ire utiisé conformément & leur destination
exclusive de toute autre. a savoir:
- contormément aux stipuiations des présentes et de la Documentation
associée ;
- exclusivernent pour les seuls besoins personnels ef intemes du Client,
& l'exclusion de tout Hars & son entreprise ou en service bureau ;
- por un personnel autordsé qualifie qui cura préakablement suivi une
formation adaptée a I'ulifisalion du Progiciel afin d'en oblenir les
résultats Gésirés |
- Dans ja #mite des droits aequis
- Surune Configuration Agréée,
Lo mise en ploce d'un hébergement du Progiciel auprés d'un Hers infogérant est
autorisée, sous réserve de 'accord préalable de P'Editeur. Dans le cadre d'une
infogérance, le tiers réalisant les services, son éventuel sous-lraitant hébergeur ef
le Client sonf tous trois soumis au respect des présentes conditions d'Utlisation et
le Client s'en porte forf. Aucunea novalion n'est ainsi opérée. En outre, foutes les
factures relatives au Progiciel resteront dues par fe Client directement et seront
payées par ul & |'Editeur.
Toute utilisation non autorsée par le Client au fitre des présentes et illicite en
application des dispesitions de l'aricle L. 122-4 du Code de la propriété
intefleciuelle.
Conformément aux termes de o lof, {'Editeur se réserve, & titre exclusit, le droit de
comiger les Anomalies du Pregiciel.
te Client est autarisé & faire une copie unigue du suppert du Progiciel & des fins
de sauvegarde, de sécurité et a la conserver sur le Site.
Toute cople de sauvegardes est de plein droit ia propriété de I'Editewr et devra
mantionner toutes les réserves de propriété indiquées dans le Progiciel.
Dans le cas ob le Client souhaiterait procéder & la décompilation du Progiciel
dans un but d'inferopérabilité, les Parties conviendront ensemble ef
préclablement des modalités d'exécution de ka prestation.
Tout élément du Progiciel qui serait inclus dans un ensembie logiciel distinct reste
assujetti aux disposifions du présent Confral,

4.2, LIMITE A L'UTILISATION DU PROGICIEL
En acceptant la présente concession de droit d'utllisation sur le Progiciel, le Client
s'interdit de porter atteinte aux intéréts légitimes de 'Editeur.
En conséquence, il s'interdit fout fype d'usage non explicitement prévu par o loi
au profit du Client ou non expressément autorisé par le présent Contrat, et
notamment :
- d'uiifiser le Progiciel cu d'en effectuer une cople de sauvegarde en
dehors des conditions prévues aux présentes ;
- de comger ou de faire conriger pay un tiers les &ventuellas anornalies
du Progiciel, sans I'cccord préalable et écrit de P'Editeur ;
- de consentir un prét, une location, une cession ou tout autre fype de
mise & disposifion du Progiciel ou de sa Documentation quel qu'en soit
le mayen, y compris via le réseau Intemet ;
- de diffuser ou commercialiser le Progiciel, que ce soit & tire ondreux
ou & fitre gratuit, ou de l'uliliser & des fins de formation de tiers ;
- de décompiler le Progiciel en dehors des conditions prévues au
présent Contratl, et notammaent & des fins de concepfion, réalisation,
diffusion ou commaercialisation d'un progiciel simitaire, équivalent ou de
substitution ;
- d'adapter, de modifier, de kansiormer, d'aranger le Progiciel,
nolomment en vue de la créalion de fonclionnalifés dérivéas ou
nouvelles d'un progiciel dérivé ou entigrement nouveau, souf dans les
firmites définies dans la Documentation ;
- de ranscrire ou froduire dans d'autres kongages le Progiciel, oinsi que
de le madifier méme parfielement, en vue notamment d'une ulilisation
sur toute configuration autre que la Configuration Agréée,
Le respect par le Client des dispositions ci-dessus constitue pour I'Edifeur une
caondition essentielle de la présente ticence.

4.3, UTIUSATION CONFORME

Le Client devra fourir, sur demande de I'Editeur, un cerificat attestant de
Hutlisation conforme du Progiciel oux termes du Ceontrat,

Dans le cas ob le Progiciel est équipé d'une fonction permettant de retracer
fulllisation qui en est faite, e Client s'engage d activer cetie fonction sur simple
demande de I'Editeur et & fournir @ I'Editeur le fichier contenant ces informations,
tedit fichier valant certificat tel que mentionné au paragraphe ci-dassus.

En cas de refus de fourniture d'un certificat d' utifisation conforme ou d’activation
de la fonction susvisée, FEditeur pourra procéder & un audit sur site & ses frals, sauf
a ce que les conclusions de I'audit révélercit une ulilisation nor-conforme aux
droits acquis par le Client, auquel cas, les frais de I'audit seroni mis & la charge
du Client.

Dars e cas o le fichier ou I'audit sur site révélerait une uiifisation supérieure aux
droits acquis de moins de 10%, le complément de redevances serait alors facturé
au Client, Si la différence élaif supérdeure & 10%. olors le complément de
redevances fociuré serait cugmenté de 50% ainst que des frais d'audit engagés
par |'Editeur, Par ailleurs, en cas d'uiifisation parle Client d'une fonction ou d'une
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opfion pour laguele | n'a pos coquis de dreits, I'Editeur facturera alors le
compiément de redevances conformément au tarif en vigueur.

Les iformations du Client recuellies au cours des opérations d'audit seront
considérées comme des informations confidentiefies au sens de Particle
u Confidenticlité » das présentes et ne pouront &ire ulilisées que pour les besoins
de I'audit et des régularizations dventuslismant nécessatres.

ARTICLE 5 — CONDITIONS D'ASSISTANCE

5.1. ASSISTANCE EN LIGNE

Cans le cadre de o malntenance du Progiciel, 'Editeur assure, au moyen d'une
équipe de techniciens et spéciofistes, |'assistance technigue et fonctionnelle du
Progiciel,

Exception faite des jours fériés et des jours excepiionnels de fermeture de
PEditeur, et sauf cas de force majeure tels gue définis au Contrat, las heuras et
joumées d'intervention de celie équipe d'assistance sont de #h & 12h30 et de
14h & 18h {heure de Pans), du lundi au vendradi.

L'Editeur se réserve le droit de maodifier ses horgires et préviendra por tout movyen
& sa convenance le Client des nouvelles piages horatres,

Pour bénéficier de {'ossistance, le Client contacte, pendaont les heures
d'assistance, mentionnées ci-dessus, par téléphone I'équipe de Consultants
Support de I'Editeur au numéro qui jui o éié preaiablement communiqué ou se
connecte au portail extranst de {'Editeur, disponible 24h/24 et 7{/7 & 'URL foumis
au Client au moment de la commande. Ce portait permet aux Utkisateurs Formeés
de déclarer ies Anomalies ef les Dysfonciionnements rencontrés.

5.2, MAINTENANCE CORRECTIVE ET REGLEMENTAIRE

L.a maintenance coreciive logicielie comporie les points suivonts :

- Lo comection des Anomalies des Progiciels, avec, en cas de hécessilé, le
déplacement d'un collaborateur de ' Editeur sur site ;

- Le maintien des perdormances batch et fransactionnelles accepiables. sous
réserve que les configurations logicielles sofent mises cux nivesux nécessités par
les nouvelles versions pour assurer ces performances. Celte mise a niveou
s'effectuera avec I'accord préalable des deux Pardies ;

- La maintenance réglemeantaire, comprenant :

- Les révisions ou changements de versions des Progiciels induifs par
les évolutions légaies et réglementaires ef les évoiutions de normes, notamment
des évolutions du cahier des charges du dispositf de t&létransmission de o DGCL
et de la DGHP ou toute autre nouvelle exigence de ces derniers ;

- La fourniture des supports, des procédures dinstaliation et de lo
documentation inhérenies cux révisions et aux changements de version des
Progiciels ;

- La prise en compte et ka résolution des Anomalies refevees par le
Client et/ou révision, tout en permettant la mise en exploitation de cefte version
ou révision dans les délais imposés dans le cadre d'évolutions légales et
réglementaires ;

Les prestations de maintenance comective pouront, le cas échéant, faire 'objet
de télémaintenance. Pour ce faire, le Client s'engage & donner & ['Editeur facces
au maténet informatique exploitalion, via une solution adéquate sur demande
et aprés approbation du chef de projet informatique concemé par Fapplication
et du service de praduction et pour une pérode bien définie, afin qu'il puisse
procéder, a toutes études, mises cu point el védficatlons indispensables & ja
bonne rédlisation des interverdions, dans le déroulement du projet.

La prise en charge de o demonde par L'EDITEUR jusqu'a sa quaiification por les
deux Parties comme refevant de o maintenance spécifique reléve de 1o
mainienance comrrective ef n'esl donc pas sujette & bon de commande ou
facturation complémentaire,

SH'Editeur est solicité dans le cadre de la maintenance comactive pour un sujet
qu'l estime relever de la maintenance spécifique, il en informera le Client avant
fout traiterment.

Suite & une demande dintervention formulée par écrit [counier, fox, email} par
le Client, dont I'Editeur accuse réception, PEditeur interviant pour analyser,
diagnosfiquer et qualifier iechniquement le dysfonclionnement, ef,
éveniuellement, proposer une procédure de contoumement de I Anomaile.

En cas d'anomaiie Bloguante pour te Clent, I'Editeur dispose d'un délai de 24
heures ouvrdes powr coriger le Anomalies ou pour foumir une solution de
contournement. Le Client se doit de metire & la gisposition de PEditeur les moyens
fiés & la mise en ceuvre du confounement. Dans le cas confraire, I'Ecileur n'est
plus tenu par le respect du délai de 24 heures pour metire en osuvre de maniére
opérationnelle le contoumement, jusqu'd ce que le Client ait safisfalt & s
demande. Pour ies Anomalies non bioquantes, I'Edifeur enfreprend les fravoux
en vue de coriger I'Anomalie dans les melllsurs délals.

Au terme de son trovail, 'Editeur procedera aux taches suivantes :

- Mise & disposition du Client du module cormigé,

- Livralson de la documentation actualisée,

- Rédaction d'un rapport dintervention {rétérence de Fappel du Client, date et
heure du diognostic, type de probiéme fraité, nature du diagnostic fait, solution
mise en place, doie el heure de fin d'intervention},

Pour faute demande nen urgente, les délais seront précisés d'un commun accord
au cas par cas,

La durée des interventions de maintenance doit &fre aussi réduife que possible.
Eles sont effectuées de maniére G ne causer gue le minimum de géne dans le
fonclionnement du Client.

Les "corections” des Anomalies Bloquantes sont intégrées dans "Venvironherment
de pré-production” par le Client en coliaboration avec |'Editeur qui délégue les
ressources nécessaires 4 cet effet, Celle opération doit &ire coordonnge avec
les gestionnoires du site de production gul reporteront o comection en
anvircnnement de production apras validation par le Client en " environnemaeant
de pré-proaduction ™.

Pour ces interventions, 'Editeur mabilise du personnel qualifié dont le profi
{niveau de compétence et expérience} a été validé parle Client.

5.3. MAINTENANCE EVOLUTIVE
La mainienance évolulive comprend -

- tes révisions ou chongements de versions des Progiciels du fait de l'éditeur
{nouvelles fenciionnalités) ;

- Lot fourniture des supports, des pracédures d'instaliation et de la documentation
inhérentes qux révisions ef aux chongements de version des Progidiels ;

- La prise en compte ef la résolution des Anomaolies relevées par fe Clent fors de
la recette de toute nouveile version et/ou révision, tout en pamettant la mise en
exploiiation de cette version ou révision dans les délais imposés dons fe cadre
d'evolutions legales et réglementaires.

L'Editeur est tenu par les obligations suivantes :

- les perdformonces deviont &fre malntenues lors de lo mise en place des
différentes versions des Progiciek, sous réserve gue les configuralions logicielles
soient mises au niveou requis par les nouvelles versions, Celte mise & niveau
s'effectuera avec Faccord préalable des deux Paries, §i les temps de réponse
devaient é&lre dégradés, i'Editeur s'engage & remédier, cu ditlre de la
maintenance comective, a cette dégradation dans un délai de 30 jours
calendaires |

- informer le Client 6 mois a I'avance, de la date a parlir de laquelie la version
des Progiciels en place chez ie Client n'est plus maintenue ;

- Inforrmer ke Client des demiéres versions etfou révisions disponibles ;

- Accompogner chague fvicison d'une nouvelle version effou révision de
l'ensembie des documents suivants ;

- un document présentant tes différences fonctionnelies avec ia version ou la
révision précédente,

- un document présentant les différences fechniques {architeciure, instollation)
et la procédure dinstaliation propres & cette version ou réviston par rapport & la
version ou la révision précédente dans l'environnement du Clent, les monuels
utiiisateurs mis & jour.

B.4, EXCLUSIONS

Sont excives des Services foumis par I'Editeur au fitre du présent Centrat :

-Les coreclions des dysfonctionnements que I'Editeur ne peut reproduire sur la
version standard en cours ;

-La fourniture d'un nouveau Progiciel ou d'une nouvelle option du Progidiel qui
viendrait se substituer dans la gamme & un Progiciel existant, ce nhouveou
Progiciel présentant, por rapport a la demiére version, das différences sensitles
de conceplion et/ou de programmation etfou de fonclionnalités ;

-La fourniture des services d'assistonce téléphonique fonctionnelle dés lors que le
Client n'a pas souscrit & au moins une joumée de formation fonclionnelle sur le
Progiciel concemea au cours des trois demiéres années,

L'Editeur n' assurera pas 1" Assistance dans les cas subvants :

-Anomalie que I'Edifeur ne peut reproduire sur la version standard en cours :
-Demande d'intervenfion sur des versions N-2 et antérieures du Progiciel ;
-Utlisation du Progiciel non conforme & k1 Documentotion fonchionnelle ou
d'exploitation et, en particulier, nonHespect par le Client des procédures de
sauvegarde comespondant aux usages de fa profession ;

-Poursuite  de Pexploitation du  Progiclel sans l'accord  de
consécutivement & un incident ;

-Personnei du Client n'ayant suivi aucune formation |

-Hébergement du Progiciel chez un prestataire non agrés par FEditeur ;
-Installation du Progiciel par un prestaiaire non agréé par I'Editeur ;
-Programme modifié parle Client sars Faccord de 'Editeur ;

-Panne due & un progiciel non couvert par le présent Contrat ;
-Changement de tout ou partie du maténel ou des logiciels pérphérigues les
rendant par suite non compatibies ovec le Progicie! ;

-Installafion sur le matériel hébargeant la Progicial de programmes interdférant au
susceplibles d'inferférer avec les opérations du Progiciel et les services
d'assistance ©

Défaillance de 'ordinateur, de ses périphériques ou du réseau du Client
empéchant le fonclionnemeni normal du Progiciel.

-Non-respect des prérequis techniques mis & disposition du Cliert par I'Editeur
L'Editeur ne sera tenu de foumir I'assistance technique téiéphonique que dans ia
mesure ol le Progiciel sera utilisé de maniére appropriée ef conformément & son
obiel.

{'Eciteur,

ARTICLE & - SERVICES COMPLEMENTAIRES

4.1 SIGNATURE ELECTRONIQUE

En sus, ke Client peut souscrire a un service complémenicire de signafure et
cachet électronique fourmi par un prestataire tiers, agisant en qualté de sous-
traitant de $RCI, ce que le Client reconnait et accepte.

Le service de sighature dlecironique fera I'objet d'une facturation en sus du prix
intfialement convenu pour la souscription au Service dans ies conditions précisées
& 'arficie 15 des presentes.

SRClinforme le Client que les conditions confraciuelles d'accas ef d'Ulilisation du
service complémeniaire de signature éleciranique et de cachet élecironique
sont disponibles directement sur le site intemet du prestatalre ters. Les stipulations
desdites condifions s'appliquant en sus des présenies conditfions générales, ce
gue le client reconnait et accepte.

A lire dérogatoire, SRCI peut égaiement s'engager a prendre en charge
directemant auprés du prestataire tiers concemé les demondes formulées par le
Client tendant & obtenir une attestation de signature pour les signatures
élecironiques de nivecu | ou le fichier de preuve pourles signatures électroniques
de niveau 2.

6.2 ARCHIVAGE ELECTRONIQUE

En sus, te Client peut souscrire & un service complémentaire d'archivage
Electronique fourni par un prestataire Hien. ogissont en qualté de sous-raitent de
SRCL, ce que le Cllent reconndit et decepte.

Le service d'archivage électronique fera I'objet d'une facturation en sus du prix
initialement convenu pour la souscription au Senvice dors les condifions préciséos
a 'arlicle 15 des présentes.

SRCHnforme le Client que les condilions contractuelles d' aeces et d*ufifisation du
service complémentare d'archivage électronique sont définies (1) dars les
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canditions générales de service de tiers archivage électronique disponibies sur le
site www.srcLir et (2) dans le contrat de service d'archivage que le Client, en tant
que propriétaire d'archives, s'engage a signer avec la société le sous-fraitant
d’'SRCI, en tant que fiers archiveur.

6.3 VOLUMZTRIE

Pour toute scuscription, le Client accéde & une base de données globale. Celte
volumétrie est susceptible d'éfre modifiée par SRCH & fout moment, selon ['offre
commerciale en vigueur,

En cas de dépassement de ka voluméhie figurant dans le bon de commande,
I'Editeur facturera le service corespondant & o nouvelle velumétie globaie.

ARTICLE 7 - DUREE, RENOUVELLEMENT ET RESILIATION DU CONTRAT

7.1 DUREE ET RENOUVELLEMENT

7.1.1 Lo durde du droit d'Utilisation des Progiciels et d'occés aux setvices
d'assistance associés est indiquée au bon de commande (ci-aprés « Pérode
Inftiale ») et prend effet & compter de ka dote indiquée dans ledit bon de
commande, ou & défaut de mention, & compier de so dafe de signature. ta
Contrat sera ensute recondult tacitement pour une durée éguivalente, saut
dénonciation par PEditeur ou te Client par letire recommandée avec accusé de
réception, au moins irais {3} mois ovant I'expirafion de la période en cours,
Aprés ia Période Inifiale et pour poursuivre ['Utilisation des Progiciels, le Clent
gevra &lre & jour, au plus tard a la date de reconduction des droits, du paiement
de la totalité de la redevance pour la période annuelle achevée.

A defaut de pddement, le Cllent ne poura glus Utliser les Progiciels ef les services
dossistance  associés, 'Ulllisation des Progiciels ef I'accés oux services
d'ossistance élant directement assujetfis a la souscription el au paiement
annuels des droifs d'Utlisation et d'assistance tels qu'ils figurent ou Bon de
Commande.

7.1.2 - En ce gui conceme les services complémentaires, dans la mesure o le
Client v souscrirait, le conlfral enfre en vigueur, pour la péricde conirociuelle
restante du Contrat, a partir de la signature du devis associé. L'activation d’un
service complémentaire en cours d'exécution du Senvice ne modifiera pas la
durée du service telle que précisée ci-dessus

Ces services complémentaires se reconduisent dans les mémes condifions que
calles précisées & Particle 7.1.

I est convenu que le Clent peul dénoncer parfiellement le Confrat &
'échéance, et sous réserve du préavis ci-dessus, ofin de ne plus bénéficier des
sendces complémentaires figurant aux Conditions Particuigres. Dans ce cos, lo
facturation de P'échéance suivante sera adaptée por I'Editeur en fonction des
services consarvés por le Clent.

7.2 RESILEATION

7.2.1 Indépendamment des dispositions de larficle 7.1, En cas de manguement
par 'une des parties aux obligations des présentes, non réparé dans un délal de
frente {30] jours & compter de ia lettre recommandée avec accusé de récepiion
nofifiant le manquement en cause, I'autre Parie pourra faire valoir la résiliation
du contrat scus réserve de tous les dommages et inféréts auxquels elle poura
prétendre. En outre, en cas de non-réglement de sommes dues par le Clent,
I'Edliteur pourra résilier ie confrat de plein droit aprés 'avoir signifié pear lettre
recommandée avec demande d'avis deréceplion au Client, cecin'empéchant
pas I'Editeur de tout metire en ceuvre pour recouvrer ses créances, la fotalité des
montants facturés restant dus,

La résiiation, ou la fin pour quelque raison que ce seil, du Confrat ne donne Pas
lieu au remboursement des sommes encaissées par 'Editeur.

Le Client est informé que toute résiation des présentes aura pour corséquence
'anét de I'dtilisation du Progiciel.

7.2.2 En cas d'une résfiation anticipée de Contrat, décidée unilatéralement par
le Client, et sauf disposifions dérogateires, le Client devra verser la totalité des
annuités restantes a counr jusqutau teme du Conirat, exigible immédiatement &
ia date de résiliction. L'Editeur sera, en ouire, en droit de réclamer, devant foutes
juridictions competentes, le versement de dommages ef intéréts dont le montant
sera fixé parle tibunal régulidrement saisi.

7.2.3 Dans toutes les hypothéses de résiiation, & tinitiative de I'Editeur ou du
Client. le Clent s'engage a cesser d' Utiliser les Progiciels ainsi que foute copie qu'il
aurdit pu effectuer avant la date de résifiation.

lls'engage & désinstalier et restituer es Progiciels, sa documentation et fout autre
dlément relalif au Progiciel dans un délai au plus tard de quinze [15) jours &
compier de la date de Résiliation.

Le Client adressera également & I'Editeur un écrit por lequet 1 sur Phonneur avoir
desinstalié fe Progiciel.

ARTICLE & ~ PRIX, MODALITES DE FACTURATION ET DE PAIEMENT

En contrepartie du droit d'dtilisation du Progicisl, de la fourniture des services de
d'assistonce et de mantenance el des services complémentaires
éventuellement souscrits pendant la durée du Confrat, le Client s’engage &
verser une redevance définie au Bon de Commande. Ceife redevance est
payable annuellement terme & échoir dans les condifions décrites au Bon de
Cormmande.

La premidre facture sera adressée cu Client & compier de la signalure por le
Cliert du procésvarbot d'instaliction du Progiciel, sur un de ses serveurs
{intégration, préproduction, production) ou au plus fard dans les deux mois &
compter de ta signature du bon de commande, si les prestations d’installation
n'ont pas eu feu du falt du Client

Le prix de chaque service est détemming an fonction de la duree du Contrat, Daorns
le cas ou le Clent résiierait le Contrat et que la durée effective de ce demier
serait inférieure & la durée indiquée & I'arficle 7.1, alors te Client s'oblige & verser
& 5RC! e prix des senvices comespondant 4 la durée effective du Coniral A ce

fitre, SRCI émetira une faciure de régularisation du prix des services que le Client
s'oblige a régler.

Le service compiémeniaire de signature électronique fera I'objet d'une
facturation en sus du prx inffidlement convenu pour la redevance annuelle dans
les conditions décrifes a I'offre commerciale frarsmise & cet effet,

1l est enfendu que méme dans le cas oU les services objefs du Contrat n'auraient
pas été utllisés par le Client. pour quelque molif que ce saif, toule redevance
reste due dans son intégralité.

te montant hors taxes de la redevance serg majoré des taxes en vigueur. Les
factures sont payables a frenie {30) jours, date de faciure.

Le Client reconnait, par aiieurs, avoir été averti que 'absence de réglement
conduira & I'arrét de I'ufiisation des Progiciess, la redevance faclurée couvrant
a lo fois e droit d'utifsation el Foccés aux services d'assitonce et de
maintenance.

Par dérogation oux disoositions de Paricle 1342-10 du Code Civil, il est
exprassément convenu que dans 'hypothése oU seralent dues plusieurs factures
at que le Clent procéderalt & un réglement partiel, I'Editeur sera libre d'imputer
ledit réglement comme bon ut semblera.

De convention expressé ef sauf report solicité & temps et accordé por I'Editeur
de maniére exceplionnetle, toul retard de paiement donnera lieu, en sus de la
pénalité forfaitoire fxée par déerel, sans mise en demeure préalable, &
{'applicalion de pénalités de refard au taux de trois fols le taux de Fintérét légal,
calculéss au prorata des jours de retard. Aucune compensation ne pounre
intervanir sans |'accord fommalisé de I'Editeur.

L’Editeur se réserve la possivilité de réviser annueliement le montant de la
redevance en appliquant fe nouveau farif en vigueur.

En cas de madification des services proposés, la redevance poura également
stre révisée, Dans ce cas et sauf instruction conlraire du Client envoyée par letire
recommandée avec accuse de réceplion au plus tard un {1 mois cprés la
nofification de la modification, les nouvelles condifions s'appliqueront de plein
drait, Le présent Conirat sera résiié & défout d'accord entre les Parties.

Enfin, dans I'hypothése o0 ke Client confinue & uliliser une version N-2 ef
antérieure, [Editeur poura décider daugmenier de plein droif pendant le
Caontrat moyennant un mois de préavis nalifié par letire recommandée avec
accusé de réceplion, o redevonce sans limitation de piafond. Cette
augmeniafion viendra saddiionner & faugmentation annuelle prévue au
siiéme paragraphe du présent article et cessera & compter du moment ol le
Client aura procédé ¢ une mise { jour sur une version N ou N-1.

ARTICLE 9 — GARANTIE

L'Edifeur garantit que le Pregiciel est conforme & sa Documentation. Cetfe
garantie est valable rols (3] mois @ compler de lo dofe de livraison, £n cas
danormalie détectée durant cetie périede, I'Editeur en assurerg gratuitement et
dans les meilleurs délais la comection, sous réserve que les éventuelles anomalies
détectées soient reproductibles, et que leur existence ait été diment signalée &
I'Editeur dans le délai de la garantie.

Sont exprassément exclues de kg garantie les prestations demandées G la suite
d'une intervention ou d'une modification non autorsée, d'une ereur de
manipulalion ou d'une Uillisation non conforme & la documentalion ou non
confarme oux manuels de documentation des modules du Progiciel, ou encore
a la suite d'une anomalie engendrée par une autre application du Client non
foumie par I'Editeur,

La garantie ci-dessus ast Bimitative et 'Editeur ne garandit pas la corection de
toutes les ereurs, ni Faptitude du Progiciel & sofisfaire les objectifs individuels du
Client, i son fonctionnement dans toute combinaison autre que celles indiquées
dans la Documentation, ni son fonctionnement ininferrompu cu exempt d'erreur.
Les Parties écarfent expressément au Hire des présentes, et le Clisnt acceple,
'application des dispasitions Wégales relatives & ko garantie pour les défouls ou
vices cachés du Progiciel. L'Editeur n'est tenu & aucune autre garantie au fitre
du droit d'iilisation consenti.

ARTICLE 30 ~ RESPONSABILITE

Le Progiciel est utilisé sous les seuls directions, contréle et responsabiité du Client.
Au titre des présentes, I'Editeur est fenu & une obligation de moyens et ne sera
pas tenu pour responsable de tous retard intervenu dans exécution des services
précités. En outre, la responsabifité de I'Editeur ne peut éfre engagée en cas
d'appilication inconsidérée ou d'absence d’application des consells d'utilfisation
fourmnis dans fe cadre de 'assstonce ou de conseils n*émanant pas de P'Editeur
elle-méme,

Il est cde la responsabilité du Client de se prémunir contre les fsques de destruction
ou de détérioration de ses fichiers ou de programmes en effectuant les
sauvegardes nécessaires régulidrement et avani chogue infervention de
I"Editeur,

Ces sauvegardes doivent 8ire adaptées aux besoins de I'activité du Client et &
le criticité de ses données. |l est de ka responsabilifé exclusive du Client de
prendre en chorge les rédlisalions des sauvegardes, de déterminer leur
pérodicité et d'organiser leur archivege. Dans le cas oG un fechnicien serait
amené & effectuer une souvegarde dans le cadre de son intervention, & la
demande expresse du Client qui en occeplera la facturation, e Client reste
resporsabie de lo qualité de la sauvegarde el doit s'assurer que les programmes
etfou fichiers ont été comectement souvegardds. En aucun cas, I'Editeur ne
pourra étre déclaré responsable du fait de la destruction ou de ke détérioration
de fichiers ou de programmes.

En qucun cas, PEditeur n'est responsable & I'égord du Client ou de flers, des
préjudicesindirects tels que pertes d'exploiiaiion, préjudices commerciaux, perie
de clientéle, perfe de commande, frouble commercial quelconqgue, perfe de
bénéfice, atteinte & limage de marque, pertes de données et/ou de fichiers.

i ld responsabiité de I'Editeur venait & &tre reconnue, au titre des présentes, par
une décision définitive d'une juridiction compétente, les dommages etintéréts et
foutes réparations dues par PEditeur au Client, foutes causes confondues, ne
pouront excéder les sommes versées par le Client en confrepartie des droils
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d'Utiisation, d'assistance et du service complémentaire dément acguittés pour
lo péricde annuelle en cours pour le Progiciel concemé.

Par dilleurs, en cas de dommage corporel causé par 'Editeur ou f'un de ses
préposés, I'Editewr indemnisera la victime conformément aux dispositions légales
applicables.

Il est expressément convenu entre les Parties, et accepté par le Cllent, que les
stipuiations de la présente clause continueront & s'appliguer méme en cas de
résolution des présentes conslaiée par une décision de justice devenue
définifive.

Les présentes disposttions &iablissent une répartition des risques entre 'Editeur et
le Cliend, Le prix refldéle cette répartition ainsi que Ie imitation de responsabilité
décrite,

Enfin, par dérogation expresse & l'arficle 1222 du Code Civil, les Porfies
conviennent expressement d'écarter I'exécution forcée par un fiers ou le Client
ki-méme aux frais de I'Editeur.

ARTICLE 10 — PROPRIETE INTELLECTUELLE

10.T PROPRIETE

L'Editewr garantit au Clent qu'it est tifulaire d'une qutorisation de Fauleur des
Progiciels ef qu'il peut en conséquence accorder au Client le droit Gutilisation
prévu aux présentes.

Lo concession du droit d'uliisation du Progiciel n'entraing pas fransfert des droils
de propriélé au profit du Client. Les Progiciels restent ja propriété de leur auteur,
duel que soienf lo forme, le langage, le support du programme ou ja langue
utilisée.

Le Clieni s’engage & ne pas porter aiteinte directement ou indirectement par
I'intermédiaire de fiers, aux droits de proprété inteleciuelle de 'Editeur sur le
Progiciel. A ce fitre, il maintiandra en bor at toutes les menhors de propriéié
el/ou de copyright qui seraient portéas sur les dléments constifiutifs du Progiciel ot
de la Documentation ;| de méme, il fera figurer ces mentions sur foute
reproduction totale ou partiefle qui serait auforisée par I'Editeur, of nofamment
surlo copie de sauvegarde.

Les Progiciels peuvent intégrer des fechnologies fierces apparienant a d'autres
&difeurs. Les droits concédés sur ces technolagies sont soumis au respect de
différents droits et obligations qui s'impesent au Client, A défaut de respact de
ces droits et obligations, I'Edifeur s'autotise G prendre foufe mesure nécessaire
pour faire cesser les froubles observés,

En particulier, les icences restreintes ou « runfimes n mises & disposifion par des
éditeurs tiers, conférent au Client un drolt d'usage exclusivement lirité au
Progiciel avec lequel elies ont été commercialisées.

10.2 GARANTIE EN CONTREFACON

En cas de réclamation periont sur la confrefagon par le Progiclel d'un droit de
propriété intelleciuelle en France, I'Editeur pourra, & son choix et & ses frals, soit
remplacer ou modifier lo tolallé ocu une partie guelconque du Progiciel, soit
obtenir pour le Clent un droif d'ufiisation, pour autanf que le Client alt respecté
les conditions sulvantes -

- que ke Clen! ol accepté et exécuté lintégralité de ses obligalions
aux termes du présent document,

- que ke Client ait notifié & 'Editeur, sous hultaine, par écril, Paction en
corfrefagon ou o déclorafion ayant précédée catte allégation,

- que I'Editeur soit en mesure d'assurer la défense de ses propres
intérés et de ceux du Client, et pour ce faire, que le Clent collabore loyvalernent
avec 'Editeur en foumissant tous les éléments, informations ef assistance
nécessaires pour mener d bien une telie défense.

Dans fe cas o0 aucune de ces mesures ne serait ralsonnablement envisageable,
I'Editewr paura unilatéralement décider de metire fin au droit g'uliisafion
concédé sur les Progiciels confrefaisant et rembrourser au Client les redevances
acquitiees surles douze {12] dernlers mals pour cette uitilisation.

L'Editeur n’assumers aucune responsabiiité dans le cas ol les aliégations seraient
relatives & :

- I'utilisation d'une version du Pregiciel autre que la version en cours et
non maodifiée, §i ke condamnation curgit pu élre dvitée par l'ufilisation de la
version en cours et non modifice,

- la combingison ot la mise en ceuvre, ou |'utiisation du Progicel avec
des programmes ou des données non foumnis par 'Editeur.

tes disposifions du présent arlicle définissent fintégralité des obligations de
PEditeur en maotiére de conirefacon de brevet etfou de droit d'auteur du fait de
Fulllisation du Progiciel.

ARTICLE 11 — AUDI¥
Les Parties conviennent que le Client peut, & ses frais - procéder ou faire procéder
& un confrdle de 'exécution du Contrat.
Le Client doit aviser 'Edileur par écrit de son intention de faire procéder & un
oudit, moyennant le respect d'un préavis minimum de frente [30) jours ouvrés. En
ouire, le Client s'engage & informer I'Editeur du périméire de 'audit.
En tout élat de cause, le Ciient doit nofifier & I'Editeur ideniité de la structure
d'audit retenue forsgu’il s*agit d'un cuditeur extérieur. L'Editeur peut refuser de
faire effectuer les vérfications por l'auditeur mandaté par le Chent pour des
motifs [égitimes afférents a 'auditeur {aclivité commercigle concurrente,
confentieux préexistant,...). Dans ce cas, le Clent propose un aulre cudieur.
L'Editeur dolt en tout état de cause en oviser le Client dans un délal de sept {7)
jours ouvrés.
L'audit ne deit pas perfurber anormalement les activités de i'Editeur. Le Client ne
bénéficle d'aucun aocés !

. aux informations concemant les aufres dlients de I'Editeur ni aux

informations sans lien avec les prestations objet du présent Conlrat,

. aux sites ou locaux de I'Editeur {ou aux parties de ces derniers) sans
lien avec le Client ou les prestations objet du présent Contrat,

. oux documenis de I'Editeur relatifs au caleul de ses frals généraux
intermes ou da sa renfabilité,

- aux rapperts d’audit & usage inteme de I'Editeur,
L'acces du Clent ux sites ou aux locaux de I'Editeur ('l est Justifié} est soumis
aux régles de sécurité ainsi qu'aux contréles et a lo survelllance de P'Editeur., Le
Client s'engage notomment @ ne procéder & agucune destruction de donndes
ou aitaque par dént de servica,
Tout projet de rapport préparé par fes auditeurs doit, avant d*élre définilif, &fre
fransmis & I'Editeur, pour ui permetire de formuter des cbservations, lesquelles
sant refranscrites dans le ropport final. Un exemplaire du rapport d'cudit définitif
est rernis & chacune des Parfies.
§'il apparalt un mangquement contractual de I'Editaur, ce dermier prend & sg
charge les frais d'audit ef mat en ceuvre, & ses frais, les mesures comectives
nécessaires dans un délai de frente {30} jours cuvrés & compter de ka remise du
rapport d'oudit. A 'exception de ce qui précéde, le Client supporte fous les frals
engagés par lui au titre des audits.
L’ audit peut étre effectué 4 four moment. Toutefois le nombre d'oudit est limité a
un {1} parannéde. Le Client fera son possible pourregrouper ses demondes d'audit
afin de minimiser la géne pour I'Editeur.
Por afleurs, toute moblisation de ressources supérieure & un jour homme fera
I'objet d'une facturclion au tadf en vigueur & ka dafe de I'oudit.

ARTCLE 12 - CONFIDENTIALITE

Les parties pourront, en opplicafion du présent confrat, avoir cccés & des
informations confidentielies de lautre pariie. Sont das informations confidentielies
les termes et prix du présent contrat, le Progiciel et foules aultres informations
indiquées comme telles.

Ne sont pas des informalions confidentielles celies qui, en 'absence de faute, se
frouvent dons ke domaine public ; celies doni la partie récepiice était en
possession avant leur communication. sans les avoir requas de autre portie
celles qui sont communiquées aux parfies par des fiers, sans condition de
confidentialité ; et celies que chague parfie développe indépendamrment.

La partie & qui une information confidentielle sera communiquée en préservera
le caractére confidentie! avec un soin non infédeur & celi quelle apporte & la
préservation de so propre information confidentielie, e ne pourc es
communiquer ou les divulguer & des tiers, si ce n'est avee faccord écrit et
préalable de Poutre parfie ou dans lo mesure éventuellement requise par lo Lol
Les parlies conviennenl d'adopter foutes mesures raisonnables pour s'assurer
que les informafions confidentiefles ne solent pas communiquées a leurs
empioyés ou contractants en violation du présent conirat. Les termes de cetie
obligation sent vaiables pendant foute la durée de validité du présent condrat et
pendant les deux (2] ans qui suivront sa fin.

Tous les documents communiqués por PEciteur au fifre du présent documenrt
resteront sa propriété exclusive et Ui seront restitugs sur smple demande de sa
part.

ARTICLE 13 - DONNEES A CARACTERE PERSONNELLes condilions applicables
concemant les données personnelies sont définies dans 'Annexe « Conditions
relatives gux fraitements des données & caractére personnel fin situ} ».

ARTICLE 14 — SCURCES

L'Editeur est adhérent a I'APP. [Agence pour la Profection des Programmes)
auprés de qui il dépose réguliérernent les programmes sources ef leurs difiérentes
mises & jour,

ARTECLE 15 -~ CERTIFICATS ELECTRONIQUES

Le Client reconnait que L'Editeur n'est pas une auterité de cerlification. En cos
de dysfonctionnement, probiéme, lifige autre que commercial {si L'Editeur est le
revendeur du{des) cerfificaifs) ulilisé{s}] avec un ceriificat électronique), le Client
se rapprochera de P avtorifé de certification qui a fourni ledit cerfificat.

Le Client s'engage &

-Obtenir les cerificats électraniques nécessaires & l'utilisation du service et & ne
pas communiquer & quelcue fiers que ce soit lesdits cerlificats,

-S'assurer de e validité du cerfificat glectronique utilisé et des habilitations
administratives  des  personnes  désigndes & s'cuthentifier ef/ou  dgner
&lectoniquement les documents,

ARTICLE 14 -~ FORCE MAJEURE

La responsabilité des Parties sera entidrement dégogée si Mnexécution, par f'une
oul'auire, d'une parfie ou de la tofalité des abligations mises a sa charge résulte
d'un cas de force maojeure,

Dans un premier temps, les cas de force majeure suspendent Texécufion du
contrat et les Parties se réunissent afin de déterminer les modafités de poursuite
de leurs relations.

Siles cas de force majeure ont une durée d'existence supérieure & un (1} mois, le
prasent contrat sera résié automatiquement, sauf accord conirgire entre les
Parties.

De fagon expresse sont considérés comme cas de force majeure ou de cas
forfuits, outre ceux habituellemeant retenus par lo jurisprudence des Trbunaux
frangais blocage, perturbation oy encombrement des résecux de
télécommunication, mauvaise quallé du courant édlectique, blocage des
movyens de fransport ou d'approvisionnemeni pour quelique raison que ce soif,
intempéries, épidémies, fremblements de lere. incendies, tfempétes,
inondations, dégdis des eaux, restictions gouvernementaies ou légales, ainsi que
les modifications iégoies ou réglemeniairas des formes de commercialisation

ARTICLE 17 -~ CESSION

Le Contral ne poura en aucun cas faire 'oblet d'une cassion fotale ou partialle,
a lifre onéreux ou gratuil, de la port du Client, sans aulorisation, écrite, expresse
et préalable de 'Editeur.
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L*Ediiteur peut ibrement céder le présent Contrat & foute sociéié appartenant au
Groupe de 'Editeur sous réserve que cette demiére assure vis-G-vis du Client fous
les drofts et obligations souscits par I'Editeur dans le présent Confral. L'Editeur
sera ibéré de ses obligations & la date de cession du Contrat.

ARTICLE 18 ~ CONTROLE

Le Client sengage a permetire le confrdle des condifions dans lesquelles les
Progiciels sont uiiisés, par toute personne mandetée & cette fin par {'Ecliteur, en
fout lieu et a tout moment,

ARTICEE 19 - RESPECT DES SANCTIONS INTERNATION ALES
Le Cient déclare respecter 'ensemble des lois et régiementations relatives aux
sanctions Infemationdles. | garantit qu'd sa conngissance, ni i-méme, ni les
sociétés qu'l contréle directement ou indirectement, au sens des articles L. 233-
3 et L. 23314 i du Code de commerce, ni aucun de ses représenianis légaux,
administrateurs, dingeants, employéds ou sous-fraitonts :

{a} ne sont des Personnes Sanctionnées ;

1b] ne sant détenus ou conirdiés par une Personne Sanctionnée ;

lc} ne sonf situés, constitués ou résidents dans un Territeire Sous Sanctions

{d} ne sont engagés dans des activités avec une Personne Sanclionnée

e} n'ont regu de fonds ou d'avires actifs d'une Personne Sonctionnée |

{f} ne sontimpiqués dans des aclivilés avec une personne située, constituée

ou résidente dans un Teritoire Sous Sanctions ;
Le Client s'engoge a informer sans délai 'Editeur de tout fait qui pourait rendre
inexacte ['une des déclarations faites en application des présentes concemant
les Sanctions Infernationales. Toute clause du présent Confrat qui se révéterait
confrare oux  disposifions  des  Sanctions  Intemationales  sera réputée
inapplicable.
En cas de modification de la situation du Chent ou de fout événement porté alo
connaissance de I'Editeur qui contreviendrait aux déclarations susmentionnées
ou rendrait celles-ci inexactes, le Contrat pourra étre résilié conformément aux
dispositions de larticle « Résiiation ». Ce manguement sera considéré comme
irémédiable aux fins de l'exercice des droits de I'Editeur.
Les engagements souscrils par fe Client au tilte du présent arficle ne pouront étre
soumis & aucune fmitafion de responsabilité de o part du Client.

ARTICLE 20 - DISPOSITIONS DIVERSES

Notifications : Toutes las nolifications requises par le Contrat seront effectuées par
Letire Recommandée avec demande davis de réception et seront réputées
vatablement effectuées cux adresses indiquées en téte des présentes, sauf st une
nofification de changement d'adresse o é&té effectuée. Nenobstant les
nofifications prévues par lettre recommandée avac avis de récepfion, les Parties
conviennant que des informations relatives & ke conclusion ou & Fexécution du
confrat pouront étre lransmises par courier élecfronique. Notamment,
conformément & I'article 1124 du Code civil, le Cllent reconnait que ¥ Editeur peut
lui edresser par coumier lectronique toute nofification relative & I'évolution et la
madification du Contrat. Dés lors, le Client accepte expressement Fusage de ce
maode de communication. Les Pariies conviennent que les courtiers électroniciues
échangés entre elies constifueront des modes de preuve valable de la teneur de
leurs échanges et de leurs engagements.

Engagements des parfies : Les Parfies conviennent gue la vatidation du Bon de
commande, la conclusion et le rencuvellement du Contrat, ainst gue le paiement

des redevances etfou des factures émises, signifient gue le Client o pris
connaissance et a accepté les conditions générales en vigueur & la date de
ceite vakidation, conclusion, renouvelement ou paiement. Le Client est informé
que ces conditions générales sont cccessibies sur le sie WWW L SICLIT
conformément aux aricles 1369-1 et 1369-4 du Code civil.

Les versions antériewres des conditions générales sont égatement disponibles sur
le site wwwsrcidr. Les Parfies conviennent que ces mises & disposition ne sont
réalisées que dans un but informatif et n'impliquent pas I'applcablifé de ces
versions anféreures.

Il est entendu que les présentes conditions générales annutent ef remplacent les
conditions générales accepiées antérieurement entre les Parfles ayant le méme
objet et en cours d’exécution. Elles prévalent sur tout document unilatéral de
I'une des Parfies, y compris le Bon de commande du Clent. Les éveniueles
conditions spécifiques prévues au Bon de Commande diment signé par les deux
Parties seront toutefols applicables aux Progiciels exclusivement désignés dans
ledit document, Toute annciation particuligre rajoutée de maniére manuscrite
parle Chent n’aura de valeur que si elle est accepiée exprassément par I'Editeur.
Imprévision : Par dérogation & I'orticle 1195 du code civil, encas de changement
de circonstances imprévisible lors de la conclusion du contrat rendant l'exécufion
excessivernent onéreuse pour le Client, celui-ci ne pourra pas prétendre & une
renégociafion du Contrat.

Renonciation : e fait pour fune des parties de ne pas se prévalor d'un
manquement par lautre partie & 'une quelcongue des obligations visées dans
les présentes ne sauralt &tre Interprété pour 'avenir comme une renonciation a
fobligation en couse, Le Client renonce irévocablement 4 toute demande,
réciamation, droit ou action & Fenconire de I'Editeur ayant frait & 'exécufion du
Contrat ef qui serait formulée plus de douze (12} mois aprés le tait générateur, ef
de ce faif, renonce imévocablement & infroduire toute action devant foute
juridiction sur cette base & I'encontre de I'Edifeur.

Références : L'Editeur pourra falre &tat du nom du Client pour la promotion du
Progiciel,

Nuillité partiele - La décloration de nuliié ou d'inefficaciié d'une quelconque
stipulation du Contrat n*entraine pas de plein droif 1o nullité ou Pinefficacité des
autres stipulations sauf si I'équilibre du condrat s'en frouveit modifié.

ARTICEE 21 - LOI EY ATTRIBUTION DE JURIDICTION

LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES SONT SOUMISESAU DROIT FRANCAIS, A
L’FXCLUSION DE TOUTE AUTRE LEGISLATION.

TOUTE DIFFICULTE RELATIVE A L'INTERPRETATION OU A L'EXECUTION DES PRESENTES
CONDITIONS GEMERALES RELEVERA DE LA COMPEIENCE EXCLUSIVE DES
TRIBUNAUX DU RESSORT DE LA COUR D'APPEL DE PARIS, QUEL QUE SOIT LE LEU
DEXECUTION DES CONDITIONS GENERALES, LE DOMICILE DU DEFENDEUR OU LE
MODE DEREGLEMENT, MEME DANS LE CAS D'UN APPEL EN GARANTIE, D'UNE
PLURALITE DE DEFENDEURS OU D'UNE PROCEDURE EN REFERE
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